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Anleitung zur Registrierung fur das Kundenportal
connect.eak

Sie haben von uns lhr persénliches Einladungsschreiben fir das Kundenportal connect.eak erhalten.

Befolgen Sie bitte die nachfolgende Schritt-fir-Schritt-Anleitung fur die Registrierung.

So registrieren Sie sich fiir connect.eak:

1.

2,

Offnen Sie in Ihrem Webbrowser den angegebenen Link zur Registrierung.
Geben Sie lhren personlichen Registrierungs-Code aus dem Einladungsschreiben ein.
Bitte beachten Sie: lhr personlicher Registrierungs-Code ist 90 Tage gliltig.

Zugangscode eingeben

Geben Sie den Zugangscode ¢in und klicken Sie auf “Weiter™

T ™
Zuganfiiod

Zur Identifikation lhres Benutzerkontos geben Sie bitte lhre E-Mail-Adresse an, mit welcher Sie
sich kiinftig im Kundenportal anmelden méchten.

Benutzerkontoidentifizieren

Gl Sie an welche E-Mail-Adresse 55 Iur den neuen Jugang
wenaenden wallen

E-Pelail -Bdresse "

Sie erhalten per E-Mail einen Zugangscode zugestellt. Geben Sie diesen Code fiir die Aktivierung
ein. (Bitte priifen Sie gegebenenfalls auch lhren Spam-Ordner, falls sich die E-Mail nicht in lhrem
Postfach befindet).

Zugangscode eingeben

An die angegebens E-Mail-Adresie wurde ein Zugsngsocde for die
Aktivierung gesendst. Folgen Sie den Arvweisungen in der Nachricht,
um mit der Kontoeroffmmg fortzufahren

Zugangsoods ”



5. Bitte ergdnzen Sie die fehlenden Angaben und akzeptieren Sie die Nutzungsbestimmungen.
Diese konnen auch auf unserer Webseite oder spater im Portal jederzeit eingesehen werden.

Kontoerdffnung

Bitte erginren Sie die fehlenden Angaben und akzeptieren Sie de
Mutzungsbestimmungen

Worname ®
Anna

Machname *
Muster

E-Mail-Adresse

Sorache ™

Deutsch b

[] 1eh akzeptiere die aktuell ghltigen Nutzungsbestimmungen

Mutzungsbestimmungen anzeigen

6. Setzten Sie nun ein sicheres Passwort, welches den angezeigten Vorgaben entsprechen muss.
Bewahren Sie das Passwort sicher auf.

Passwort

Setzen Sie ein sicheres Passeort. Die Worgaben f0r ein sicheres Passwiort sind
uriten surfgetiihrt

Pazsweort *
Passwort wisderholen ™

Passwort ein-‘ausblenden

Cias Pagaveart muisd mand, 10 Zeichen lang S&n

Cias Pasgswort muss mand. 3 verichisdens FestFinkatagorsen anthaltsn
IiEghche Zachenkateganen ind: Grasshechstaben, Klanbuchstaben, Zahlen,
Sonderzeichen

m
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7. Das Kundenportal ist mit einer Multi-Faktor-Authentisierung geschiitzt. Bitte wahlen Sie aus, mit
welchem der folgenden drei Verfahren Sie sich kiinftig anmelden mochten.

Verfahrensmoglichkeiten:

e SMS:
Sie erhalten bei jedem Login einen einmalig gliltigen Code per SMS auf Ihr Mobiltelefon
zugestellt.

o OTP (einmaliges Passwort via Authenticator-App):
Hierfiir bendtigen Sie auf Inrem Smartphone eine eingerichtete Authenticator-App (z. B.
Microsoft Authenticator oder Google Authenticator). Nach dem Scannen eines QR-Codes mit
der App wird ein Einmalpasswort generiert, welches Sie fir das Login bendtigen.

o Zertifikat:
Nur fir Bundesangestellte mit Smartcard, welche das Kundenportal ausschliesslich tGber ihr
geschaftliches Gerat verwenden mdchten.
Bitte registrieren Sie Ihre Smartcard.

8. Die Registrierung ist abgeschlossen.

Sie kdnnen sich jetzt mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem von Ihnen festgelegten Passwort im
Kundenportal connect.eak anmelden.

Wir wiinschen lhnen einen guten Start mit connect.eak.
Antworten auf haufig gestellte Fragen finden Sie auf unserer Webseite [Fragen und Antworten (FAQs)].

Bei weiteren Fragen steht lhnen unser Support-Team unter connect.eak@zas.admin.ch oder 058 462 40
88 zur Verfugung.
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https://connect.eak.admin.ch/
https://www.eak.admin.ch/de/connect-faq-private-de
mailto:connect.eak@zas.admin.ch

