
 
 
 

 
 

 

Département fédéral des finances DFF 

Centrale de compensation CdC 

Caisse fédérale de compensation CFC 

 

Marche à suivre pour votre enregistrement sur le portail 
clients connect.eak 
 

Vous avez reçu de notre part un courrier vous invitant personnellement à utiliser le portail clients 

connect.eak.  

Veuillez suivre les instructions suivantes pour procéder à votre enregistrement.  

 

Voici comment vous enregistrer sur connect.eak : 

1. Ouvrez dans votre navigateur Web le lien vers l’enregistrement qui figure dans l’invitation que 
vous avez reçue par courrier. 
 

2. Saisissez votre code d’enregistrement personnel (code d’accès), qui figure également dans 
l’invitation.  
Veuillez noter que ce code est valable 90 jours uniquement. 

 
 

3. Saisissez l’adresse e-mail avec laquelle vous souhaitez vous connecter à votre compte 
utilisateur pour accéder au portail clients à l’avenir. 

 
 
4. Vous recevrez par e-mail un code d’accès. Entrez celui-ci afin d’activer votre compte utilisateur. 

(Si vous n’avez pas reçu de courriel dans votre boîte de réception, merci de vérifier votre dossier 
de courriels indésirables.)  

 
 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

2/3 

5. Complétez les informations manquantes et acceptez les conditions d’utilisation. Vous trouverez 
ces conditions en tout temps sur notre site internet ou, une fois votre inscription terminée, sur le 
portail clients.  
 

 

 

6. Définissez un mot de passe sûr conforme aux consignes ci-dessous. Conservez-le en lieu sûr. 
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7. Le portail clients est protégé par une authentification à plusieurs facteurs. Veuillez indiquer par 

laquelle des trois procédures suivantes vous souhaitez vous connecter à l’avenir. 

Procédures de connexion au choix : 

• SMS : 

À chaque connexion, vous recevrez un code à usage unique par SMS. 

• Mot de passe à usage unique (application d’authentification) 

Pour utiliser cette procédure de connexion, vous devez disposer d’une application 

d’authentification sur votre smartphone (p. ex. Microsoft Authenticator ou Google Authenticator). 

Scannez le code QR au moyen de votre application d’authentification afin d’obtenir un mot de 

passe à usage unique dont vous aurez besoin pour vous connecter.  

• Certificat :  

Cette procédure est réservée aux collaboratrices et collaborateurs de l’administration fédérale 

qui détiennent une carte à puce et qui souhaitent accéder au portail clients uniquement avec 

leur appareil professionnel. 

Veuillez enregistrer votre carte à puce. 

 

8. Vous avez terminé votre enregistrement. 

Vous pouvez désormais vous connecter au portail clients connect.eak au moyen de l’adresse e-mail 

saisie et du mot de passe défini.  

Nous vous souhaitons beaucoup de succès dans vos premiers pas sur connect.eak. 

Vous trouverez les réponses aux questions fréquemment posées sur notre site Internet Questions et 

réponses (FAQs). Si vous avez d’autres questions, notre équipe d’aide et d’assistance se tient à votre 

disposition par courriel (connect.eak@zas.admin.ch) ou par téléphone (058 462 40 88). 

https://connect.eak.admin.ch/
https://www.eak.admin.ch/fr/connect-faq-particuliers-fr
https://www.eak.admin.ch/fr/connect-faq-particuliers-fr
mailto:connect.eak@zas.admin.ch

